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Overordnede regler og rammer for undervisningen
Grundforlgb 2 for business er et samlast grundforlgb, for elever som gnsker at uddanne sig til inden for det

merkantile fagomrade.
Undervisningen tager afseet i bekendtggrelse om erhvervsuddannelsen til hhv.:

e Bekendtggrelsen om handelsuddannelsen med specialer
o https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/176 ( 2025)

e Bekendtggrelsen om kontoruddannelsen med specialer
o https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/175 (2025)
o

o Bekendtggrelsen om detailhandelsuddannelsen med specialer
o https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2025/174 ( 2025)
o

Undervisningen pa grundforlgbet inddrager:
e Skolens paedagogiske grundlag. Link findes her.
e Eksamenshandbog Link findes her.

For ovennaevnte uddannelser fglges desuden fglgende materialer, incl link til standardiserede
grundforlgbsprever: https://www.uddannelsesnaevnet.dk/erhvervsuddannelser/

Afdelingens organisering

Afdelingens paedagogiske ansvarlige er Vicerektor Annette Nibuhr Thomsen,

Mail: ant@eucnord.dk,

Mobil 72 24 62 21

Afdelingens studieleder er Lene Faurholt

Mail: lef@eucnord.dk

Mobil 72 24 68 11


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/176
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/175
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/174
https://www.eucnord.dk/vaerdier-og-paedagogisk-udgangspunkt
https://www.eucnord.dk/fileadmin/user_upload/Eksamenshaandbog_Erhvervsuddannelser_2022.pdf
https://www.uddannelsesnaevnet.dk/erhvervsuddannelser/
mailto:ant@eucnord.dk
mailto:lef@eucnord.dk
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Undervisningen
Varigheden pa fagene fglger uvm’s vejledende varighed.

Der undervises min. 1040 lektioner fordelt over 1 ar. Unge og voksne deltager i undervisningen pa
samme hold. Grundfagene udbydes pa niveau C.

Indholdet i de fag og leeringsaktiviteter, som skolen opdeler undervisningen i, ses senere i denne
lokale undervisningsplan. Her vises ogsa de laeringsmal som aktiviteten bygger pa.

Struktur og fag
Oversigt over fag i de merkantil grundforlgb

EUX1- EUX, gf2 EUD EUD
arig kontor Gf2 Gf2
detail handel

Dansk C X X X
Engelsk C X X X
Samfundsfag C X X X
Matematik C X X
Virksomhedsgkonomi C X X X X X
Erhvervsinformatik C X X X X (X)*
Organisation C X X
Afszaetning C X X X X (X)*
Erhvervsfag X
Udd.spec. X X X X
detail&handel
Udd.spec. kontor X X
uUdd. Spec event X X

*Alle elever skal have Virksomhedsgkonomi. Elever, der veelger kontor skal have erhvervsinformatik, mens
elever, der vaelger handel eller detail skal have afseetning.

Alle grundfag felger fagbilaget for det pageeldende fag.
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Padagogiske, didaktiske og metodiske overvejelser.
Pa EUC Nord arbejder vi med praksisnaer undervisning. Derfor tager undervisningen ogsa udgangspunkt i

branchens praksis, men med lzering for gje.

Opgaverne der skal arbejdes med pa 1. ar, er opgaver som man ogsa vil kunne mgde i jobbet som f.eks
kontorassistent, hvorfor de ogsa vil virke relevante og praksisneaere.

Pa uddannelsen er der ogsa fokus pa at skabe helhedsorienteret undervisning. Det vil sige, at grundfag som
afsaetning, erhvervsgkonomi, dansk og erhvervsinformatik inddrages i undervisningen, men sat i relation til
uddannelsen og dennes mal.

Der arbejdes helhedsorienteret og praksisbaseret med varierende arbejdsformer hvor teori inddrages i
projektopgaver, der styrker elevens laering. Eleverne vil bade arbejde i gruppe og selvstaendigt.

For at sikre, at alle elever bliver sa dygtige som de kan, er det vigtigt at der er mulighed for at differentiere
mellem eleverne. Det kan bl.a. ske ved hjalp af styret case, aben case eller problemformulerede opgaver,
der skal Ipses som projekt i form af gruppearbejde.

It vil, lige som grundfagene, blive inddraget helhedsorienteret. Det vil sige, at det at udarbejde relevant
dokumentation i forhold til projektarbejde vil ske ved hjaelp af it. Der skal ogsa ske informationssggning ift.
relevante emner.

Undervisningsformen vil vaere afvekslende, hvor der nogle gange vil veere leererstyret undervisning i
klassen og andre gange gruppearbejde, hvor eleverne sammen undersgger og arbejder med forskellige
emner.

Undervisningen vil blive tilrettelagt, sa eleverne vil fa mulighed for i udvalgte emner at fordybe sig. Eleverne
vil, nar det er muligt og passende, blive stimuleret med ud-af-huset-aktiviteter og bespg udefra.

Eleven vil via den Igbende evaluering fa feedback, som vil medvirke til en klar rammesaetning for elevens
udvikling og en klar synligggrelse af elevens standpunkt i forhold til malene for uddannelsen.

Laerer og elev

Vi gnsker i starten et smalt laereteam, i teet samarbejde. Kontaktlaereren skal veere en af de leerere der har
eleverne mest. Laereren vil i det fgrste forlgb indtage rollen som instruktgr, igangseetter, samt iagttager for
at opfange elever med szrlige behov. | forbindelse med elevernes projektarbejde, vil leereren virke som
igangsaetter, og under projektarbejdet, som vejleder til elevernes arbejde og lzering. | hele laererens virke,
vil vedkommende fremsta som en rollemodel i forhold til faget, men ogsa som den professionelle voksne,
som eleven kan spejle sig i, - i dannelsen af en identitet som faglaert og som bidragsyder pa
arbejdsmarkedet.

Hver elev har en kontaktlaerer. Kontaktlaererens rolle er at sikre at eleven fgler sig tryg i valget af
uddannelse, og at eleven har en "livline” til at snakke om udfordringer af savel personlig som faglig
karakter. Kontaktleereren er ogsa bindeleddet mellem skole og hjem, sadan at der er et nzert Igbende
foraeldresamarbejde.
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Al undervisning pa 1. ar, er bygget op efter didaktiske modeller og overvejelser, saledes at der sikres en
relevant undervisning. Undervisningsplanlaegningen tager hgjde for stoffets sveerhedsgrad, (niveau) i
forhold til den enkelte elevs leeringsmal, en progression i stoffet sa eleven bliver udfordret og stgttet, og i
forhold til klare mal for elevens laering. For at opna dette, vil leereren arbejde sig frem mod at eleven bliver
bevidst om sin egen rolle i, og sit ansvar for lzering.

Af den undervisning som eleven modtager, vil laereren stille sig til radighed med viden, vejledning og stgtte.
| projektarbejdet, og i gruppearbejde, vil hver elev fa en passende opgave, som Igses i et faellesskab og med
samarbejde med de andre elever i gruppen. Her virker laereren som stgttende vejleder til tider i et
dialogbaseret laeringsmiljg. Leereren vil give eleven plads til at udforske og udfordre sig selv, sa eleven kan
blive sa dygtig som muligt. Der bliver ogsa lagt stor vaegt pa at eleven kan praesentere sit arbejde og sig
selv, pa en kundevenlig og konstruktiv made - sadan at mgdet med en kunde vil fgles naturligt. Eleverne er i
samarbejde med laereren en aktiv deltager i planlaegningen af dagens opgaver og mal.

Undervisningens indhold pa EUX fgrste ar.

Uddannelsens fgrste ar er organiseret jf. dispensationsansggning igennem UVM. Dispensationen giver os
mulighed for at kgre alle otte grundfag samt erhvervsfag hen over hele f@grste ar, hvilket reelt vil sige at GF1
og GF2 kgres parallelt over hele skolearet, med én eksamenstermin, der placeres i juni. | denne termin vil
der veere to grundfagsprgver samt én USF prgve. Formalet med dispensationen er at give eleverne et mere
sammenhangende forlgb samt en tidligere introduktion til de merkantile grundfag.

Struktur af grundfag pa EUX fgrste ar

Pa fgrste ar kgrer alle otte grundfag sidelgbende fra fgrste til sidste uge. Al grundfagsundervisningen
bygger bro til erhvervsfagene og elevernes fagretninger igennem de didaktiske valg der traeffes i
uddannelsen fx igennem inddragelse af eksempler fra forskellige virksomhedstyper inden for handel,
kontor og detail. Samtidig sikres der progression i det faglige stof, saledes eleverne stifter bekendtskab med
det faglige stof, der indgar i laeringsmalene for de enkelte grundfag samt erhvervsfag.

Struktur af erhvervsfagene pa EUX fgrste ar
v Erhvervsintroduktion
Dette erhvervsfag har til formal at introducere eleven til de erhvervsfaglige uddannelser samt
bidrager til elevens afklaring om valg af fagretning for grundforlgbets anden del.
Erhvervsfaget placeres saledes inden for de fgrste otte uger og stgrste delen af faget foregar i
virksomhedsforlagt undervisning og efterfglgende rapportskrivning med fremlaeggelse.

v Arbejdspladskultur
Erhvervsfaget ”Arbejdspladskultur” har til formal at give eleven en grundlaeggende forstaelse af
forskellige arbejdspladskulturer. Faget bruges til at bygge bro til grundfaget organisation, hvorfor
erhvervsfagets placering er i fgrste halvar, saledes denne grundlaeeggende viden der opnas kan
anvendes i de andre erhvervsfag og grundfag. Ligeledes kan faget understgtte eleven i opnaelse og
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forstaelse for samarbejdskompetencer, herunder samarbejdsleere og arbejdspsykologi. Faget
placeres med syv hele dage i det fgrste semester.

Leerepladssggning

Det helt overordnede formal med faget er at eleven bliver i stand til at sgge relevante laerepladser i
Ipbet af det f@rste ar pa EUX. Det er saledes en Igbende proces over hele aret, hvorfor faget
placeresito “runder”. Fgrste runde i september, med fokus pa at skrive ansggning til
virksomhedsforlagt undervisning, der ligger placeret i oktober, som en del af erhvervsfaget
"erhvervsintroduktion”. Anden runde placeres i perioden januar til april med fokus pa at sgge
leerepladser inden for den gnskede fagretning. Timerne fordeles med fem hele dage, sa der er tid
og rum til fordybelse i ansggningsprocessen.

Samfund og sundhed

| dette erhvervsfag er der fokus pa de samfundsmaessige forhold herunder forstaelse af
internationale forhold. Dette er et erhvervsfag, der bygger bro til samfundsfaget og giver eleven en
forstaelse af samfundet pa bade individ- og organisationsniveau. Det er sdledes et fag med en hgj
grad af kompleksitet, der kraever forhandsviden om samfundsforhold hvorfor det placeres med fem
hele dage fordelt pa 2. semester.

Arbejdsplanleegning og samarbejde

Dette erhvervsfag anvendes til at give eleverne en forstaelse af alle aspekter i driften af en
virksomhed. Erhvervsfaget placeres i en hel sasmmenhangende uge, hvor eleverne skal skabe en
pizzabutik og arbejde i praksis med alt fra strukturering af arbejdet til Igsning af praktiske opgaver.
Det kraever forstaelse for en del af grundfags elementerne, hvorfor denne uge placeres i 2.
semester af skolearet.

Faglig dokumentation

Erhvervsfaget gennemfgres som en sammenhangende uge, med udgangspunkt i MERKURA
(Videnscenter fro merkantil udvikling) virksomheden Gorilla Juice. Her skal eleverne dokumentere
deres udarbejdelse af alt fra nyhedsbreve til Igsning af virksomhedsgkonomiske problemstillinger.
Den faglige dokumentation bygger bro til samtlige af de grundfag, der indgar pa fgrste ar pa EUX,
hvorfor det placeres i medio marts, hvor der formodes at vaere et solidt kendskab til samtlige
grundfags faglige indhold.

Faglig kommunikation

| dette erhvervsfag arbejdes der malrettet med skabe et erhvervsfagligt sprog hos den enkelte elev
— dette i alle grundfag fra organisation til virksomhedsgkonomi. Dette betyder at det er et fag, der
vil veere relevant og udviklende for eleverne igennem hele fgrste skolear pa EUX. Af denne arsag
placeres faget med fem hele dage placeres i perioden oktober til maj, saledes faget kommer til at
afspejle den udvikling i fagsproget som eleverne udvikler igennem hele aret.

Innovation og iveerksaeetteri



EUC NORD
_ ~ !
Dette fag kgres som et relativt komprimeret forlgb med fem hele dage fordelt i november og

december. Det grundlaeggende niveau i arbejdet med innovative arbejdsprocesser, herunder
generere nye idéer, der kan udvikles til nye muligheder, er essentielt i undervisningen i dette fag. Et
komprimeret forlgb i dette fag kan give eleverne mulighed for at fordybe sig i innovationsprocesser
og udvikle pa de nye produkter og processer, der kommer ud af disse.

v' Metodelaere
Erhvervsfaget ses som vaerende et stgttefag til de gvrige grundfag i forhold til at forsta og forholde
sig kritisk til forskellige metoder. Faget placeres i februar til april og bidrager til grundfagene pa
forskellig vis. Eksempelvis vil regnskabsmetoder spille en essentiel rolle i forhold til
metodelaerefaget, der pa den made vil bygge bro til virksomhedsgkonomi fx igennem metoder til
regnskabsfgring.

Undervisningens indhold i uddannelsesspecifikke fag (USF) pa GF2

| uddannelsen samarbejder grundfagene og en reekke forskellige tveerfaglige forlgb og workshops med det
formal, at bibringe eleverne de kompetencer, som er ngdvendige for overgangen til hovedforlgbet. Der
arbejdes med fglgende temaer:

Detailuddannelse med specialer

Der arbejdes med mange forskellige temaer, der tilsammen giver et grundigt indblik i de opgaver der
varetages i en detailbutik.

Temaerne der arbejdes med i undervisningen i detailuddannelse med specialer er:

v’ Forretningsforstaelse, herunder bl.a. vaerdikaede, distribution, malgrupper og marketing.
Teamet skal give eleven en forstaelse af, hvordan detailvirksomheden fungerer og arbejder. Det
er vigtigt eleven far indsigt i hvordan virksomheden skaber vaerdi for kunderne og hvilke faktorer,
der pavirker forretningen, sa eleven kan deltage til udfgrelsen af detailbutikkens daglige opgaver.

v Salg og service, herunder bl.a. salgskanaler, kgbsadfserd, kundestrgm og ABC-analyser.
Temaet giver eleven indblik i hvordan der kan bruges forskellige metoder og vaerktgjer til at
planlaegge, gennemfgre og evaluere salgs- og serviceopgaver i detailbutikken.

v' Kommunikation, herunder bl.a. kommunikation i virksomheden, medie og effekt.
Temaet giver eleven indblik i hvordan kommunikation skal tilpasses forskellige malgrupper,

herunder valg af kommunikationskanaler.

v" Handelsregning, herunder bl.a. kalkulationer, bruttoavance, tilbud og nggletal.
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Temaet giver eleven kompetencer til at udarbejde grundlaeggende kalkulationer, der kan
anvendes i detailbutikken.

Databehandling, herunder bl.a. GDPR, handtering og analyse af data samt dataindsamling.
Temaet giver eleven viden om hvordan data opsamles, behandles og analyseret i detailbranchen.

Optimering af arbejdsprocesser, herunder bl.a. brug af KPI, butiksindretning og kundeservice.
Igennem temaet opnar eleven kompetencer til at gennemfgrer optimerende tiltag som fx Al i
detailvirksomheden eller walkie-talkie head sets blandt medarbejderne ”pa gulvet”.

Handelsuddannelse med specialer
Her arbejdes med mange forskellige temaer, der tilsammen givet et grundigt indblik i de opgaver, der

varetages i en handelsvirksomhed, med fokus pa B2B markedet.

Temaerne der arbejdes med i undervisningen i handelsuddannelse med specialer er:

v

Forretningsforstaelse, herunder bl.a. forretningsmodel, marketing, distribution og malgruppe.
| temaet opnar eleven viden om og kompetencer i hvordan en handelsvirksomhed fungerer og
arbejder, herunder hvordan virksomheden skaber vaerdi og hvilke faktorer, der pavirker
handelsvirksomheden.

Salg og service, herunder bl.a. salgskanaler, segmentering, private label og kundeservice.
Dette tema giver eleven kompetencer til at planlaegge-, gennemfgre og evaluere salgs- og
serviceopgaver inden for handelsomradet, med saerligt fokus pa B2B.

Kommunikation, herunder bl.a. kommunikation i virksomheden, budskab og effekt.
Temaet giver eleven indblik i hvordan kommunikation skal tilpasses forskellige malgrupper,
herunder valg af kommunikationskanaler, med B2B for gje.

Handelsregning, herunder bl.a. kundeevent (B2B), varelageret, kalkulation og
nulpunktsomsaetning.

Dette tema klaeder eleven pa til at gennemfgre simple gkonomiske beregninger i forhold til
bruttofortjeneste, avance og lignende, der anvendes i handelsvirksomheden.

Databehandling, herunder bl.a. ERP/CRM, dataindsamling og GDPR samt datastrukturer.
Temaet giver eleven viden om hvordan data opsamles, behandles og analyseret i
handelsbranchen.

Optimering af arbejdsprocesser, herunder bl.a. anvendelse af Teams, excel og Al i virksomheden.
Igennem temaet opnar eleven kompetencer til at gennemfgrer optimerende tiltag som fx Al i
handelsvirksomheden.
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Kontoruddannelse med specialer
Her arbejdes med mange forskellige temaer, der tilsammen givet et grundigt indblik i de opgaver, der

varetages pa et kontor i alle typer af virksomheder, med henblik pa at understgtte virksomhedens
kerneopgave.
Temaerne der arbejdes med i undervisningen i kontoruddannelse med specialer er:

v' Forretningsforstelse, herunder bl.a. virksomhedskarakteristik, forretningsmodel og vaerdikaede.

| dette tema opnar eleven forstaelse for hvordan den administrative funktion er med til at skabe

veerdi i forhold til virksomhedens kerneopgave.

v" Kommunikation, herunder bl.a. ekstern kommunikation, intern kommunikation og visuel
kommunikation.

Temaet giver eleven kompetencer til at varetage intern og eksternkommunikation, herunder for

eksempel udsendelse af invitationer, flyers osv. ligesom eleven kan vurdere anvendelse af
hensigtsmaessige kommunikationskanaler.

v'  Databehandling, herunder ERP/CRM, GDPR samt datastrukturer og fortolkning af data.

Temaet giver eleven indsigt i virksomheds indhentning, handtering og sletning af data, ligesom de

leerer at systematisere og fortolke simple dataoutput.

v Kvalitet og service, herunder bl.a. virksomhedspolitikker, kvalitetsmalinger og
medarbejderhdndbgger.
Temaet giver eleven en forstaelse for anvendelse af virksomhedspolitikker, herunder

udfaerdigelse af disse. Yderligere giver temaet eleven en forstaelse for evalueringer af forskellige

initiativer samt disses tilknytning til virksomhedens kerneopgave.

Evaluering og bedgmmelse

Afsluttende standpunktsbedgmmelse

Der gives en afsluttende standpunktskarakter efter 7-trinsskalaen. Standpunktskarakteren
udtrykker elevens opfyldelse af fagets mal, og der karakterfastszettes efter kriterierne for
grundforlgbsprgven i det pagaeldende fag. Se link i naeste afsnit.

Afsluttende prgve

Ved afslutningen af undervisningen afholdes en prgve, grundforlgbsprgven. Det er prgvens
formal at bedgmme elevens opfyldelse af de krav, som er fastsat for den pageeldende
uddannelse i medfegr af § 3, stk. 2, i hovedbekendtggrelsen og i trdd med den standardiserede
grundforlgbsprgve for den pageldende uddannelse. Prgveformen for grundforlgbsprgven er
casebaseret, og fglger uddannelsesnaevnets retningslinjer herfor. — se link:
https://www.uddannelsesnaevnet.dk/erhvervsuddannelser/

10
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Hvis man i forbindelse med eksamensopgaven har behov for hjalp med laesning, skrivearbejde
eller lignende, vil der blive lavet individuelle aftaler, om hvilken hjzlp eleven har behov for.
Aftaler om hjzelp til eksamen skal i god tid inden eksamensstart veere aftalt med eksaminator, og
censor er orienteret pa forhand.

Grundforlgbsprgven fglger skolens eksamenshandbog, www.eucnord.dk

Pr@ven bedgmmes bestaet/ ikke bestaet
Bedpmmelsen lkke bestaet — gives for den utilstraekkelige praestation, der ikke demonstrerer en
acceptabel grad af opfyldelse af bedgmmelseskriterierne.

11


http://www.eucnord.dk/

EUC NORD
7 !

]

Coaching af elever pa casearbejdsdagen

Skolen kan pa casearbejdsdagen stille en coach til radighed for eleven. Coachen ma ikke yde faglig
vejledning eller hjaelpe med Igsninger pa opgaver, men alene bidrage til elevens faglige aktivitet
og opgavelgsning ved at lytte til elevens faglige overvejelser og stille abne, ikke-ledende spgrgsmal
til eleven.

Formalet med coaching
Formalet med coaching er at give eleven mulighed for at forklare coachen — og sig selv —
Igsningsforslag og begrundelser for de valgte Igsningsforslag. Eleven kan pa den made tale sig frem
til om ideer og lgsninger er holdbare og finde nye vinkler pa de delopgaver, som eleven
praesenterer for coachen. Det er eleven selv, der skal finde Igsninger og ideer. Det er eleven, der
skal forklare for coachen.
Coachen ma ikke yde faglig vejledning. Den faglige viden og vejen til faglig viden har eleven selv
ansvaret for pa casearbejdsdagen. Coachens funktion er at vaere med til at skabe optimale rammer
for, at eleven udnytter sit faglige potentiale.

e Coaching handler ikke om opgaven, men om den elev, der skal |gse opgaven

e Coaching handler ikke om at forbedre opgaven, men om at forbedre arbejdsprocessen

e Coaching korrigerer ikke fejl, men arbejdsmetoden

e Coachen er ikke dommer, men konsulent og vejleder

Coachen kan fa det til at lykkes for eleven ved at:
e lade eleven fgre ordet
e beskrive/gengive, hvad coachen hgrer
o |ytte til elevens Igsningsforslag
o stille abne hv-spgrgsmal (fgrst og fremmest hvad, hvem, hvor, hvornar og hvis. Hvorfor- og
hvor-dan-spgrgsmal opfordrer til analyse og bgr anvendes i mindre omfang)

Eksempler pa coachens spgrgsmal til eleven kunne vaere:
e hvad handler opgaven om
e hvad synes du fungerer godt
e hvad er du tilfreds med
e hvad mener du, kan forbedres
e hvad traenger til mere arbejde
o hvad vil du ggre nu
e hvad mener du, du opnar ved at fortseette pa den made, du har planlagt
e hvor langt er du kommet
e hvem kan du arbejde sammen med om opgaven
e hvor finder du hjzlp til at I¢gse opgaven

Coachen udpeges blandt lzerere, der underviser i eksaminationsfaget.

Coachen instrueres i hvervets formal og metode, herunder seerligt, at der ikke ma ydes faglig
bistand til eleven.
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Eleverne oplyses ved den forudgaende eksamensorientering om coachens opgaver, herunder
seerligt at coachen ikke ma yde faglig hjzelp.
Coach tilbydes udvalgte klasser ved sommereksamen.

13



