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Her er resultatet af VTU 2014 undersggelsen om tilfredshed med Erhvervsuddannelserne
blandt virksomhederne, der har laerlinge og elever. For SOSU skoler er det de
uddannelsesansvarlige ved kommuner og regioner, som har deltaget i undersggelsen.

Initiativet til undersggelsen er taget af ESB-Netvaerket, som hvert andet &r undersgger
tilfredsheden blandt praktikvirksomhederne.

De overordnede formal med denne rapport er at stotte uddannelsesstederne i:

o at sikre at ressourcer anvendes effektivt

o at sikre at kvaliteten af uddannelserne er tilfredsstillende

¢ at sikre at uddannelsernes overordnede indhold og form passer til virksomhedernes
krav

¢ at sikre Igbende opfglgning overfor den enkelte virksomhed i tilfeelde af utilfredshed

Virksomhederne er blevet stillet en raekke spgrgsmél, hvor de har markeret deres
opfattelse p& en skala fra 1-10. Spgrgsmélene daekker over i alt fem faktorer, herunder
den overordnede tilfredshed over for de skoler, de tager lzerlinge og elever fra (se
model og uddybning i appendiks). Herudover er der i total skemaet stillet spgrgsmal til
temaerne Hvorfor have elever og Rekruttering samt til en raekke baggrundsoplysninger.
Den samlede spgrgeramme kan ses i appendiks.

De grundlaeggende modelspgrgsmal er ens for EUD og SOSU.

I alt er 6.966 virksomhedsrepraesentanter med praktikanter fra 21 skoler blevet inviteret
til at deltage i undersggelsen. Af disse har 2.935 returneret en brugbar besvarelse, hvilket
giver en historisk hgj svarprocent p& 42%. Til sammenligning var svarprocenten 30% ved
begge seneste benchmarkingundersggelser i 2012 og 2010. Sammenlignet med det
generelle niveau i kundeundersggelser er 42% ogsad meget hgit.

Den meget flotte udvikling i svarprocenten skyldes det nye VTU veerktgj med Igbende
elektronisk dataindsamling og rapportering, og hvor der er fokus p& den enkelte
virksomhed. 19 ud af 21 skoler har indsamlet data via det nye veerktgj.

Svarprocenterne fordelt pa skolerne kan ses i datagrundlaget.

I rapporten finder du fglgende resultater, som hver iszer giver dig forskellige svar:

Arets samlede resultat. Hvad er status?

Sammenligning til tidligere ars resultater, hvis dette eksisterer.
Sammenligning med hgjeste resultat for en skole.

Resultater for uddannelsesomrdder med mere end 4 besvarelser.

Ennova har varetaget analyse og afrapportering.
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Datagrundlag

Antal mulige svar Antal svar Svarprocent 2014 Svarprocent 2012
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Tilfredshed og Det fremtidige samarbejde

Tilfredshed
Tilfredshed er dannet af de EUC Nord 2014 =
: s Landsgennemsnit EUD 2014
to Spﬁrgsmél til hﬂ]re for Hgjeste skoleresultat 2014 [l
stregen. 100
80
60
2
s
40
20
0
Tilfredshed Hvor tilfreds er du, alt i alt, omkring Samarbejdet med EUC Nord lever op til
samarbejdet med EUC Nord? mine forventninger?

Det fremtidige
samarbejde

) EUC Nord 2014 [l
Det fremtidige samarbejde Landsgennemsnit EUD 2014 Il

Hgjeste skoleresultat 2014 [l

er dannet af de to 100
spargsmél til hgjre for
stregen.

Vurdering

Det fremtidige samarbejde P&teenker din virksomhed at ansaette Vil din virksomhed samarbejde med EUC
elever indenfor det naeste &r Nord naeste gang, I skal anszette elever?

I kortet kan du se
variationen i skolens 100
resultater.

. EUC Nord

. Landsgennemsnit EUD

. EUC Nord - Administrationsuddannelsen

. EUC Nord - Bygningsmaler

. EUC Nord - Elektriker
90 o . EUC Nord - Ernaeringsassistent
. EUC Nord - Eventtekniker
. EUC Nord - Murer
. EUC Nord - Personvognsmekaniker
0. EUC Nord - Skibsmontgr
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@ 12. EUC Nord - Temrer
a [0 Andre skoler

[ B
A2
o
® 4
o5
®6
Ll
®s
®o
o1

70 ou

DET FREMTIDIGE SAMARBEIDE

60
@3

@7

50
50 60 70 80 90
TILFREDSHED

(4]



Tilfredshed og Det fremtidige samarbejde

30. Vil din
29. Pateenker din virksomhed
1. Hvor tilfreds er 2. Samarbejdet med virksomhed at samarbejde med
du, alt i alt, omkring EUC Nord lever op anszette elever EUC Nord nzeste
samarbejdet med til mine Det fremtidige  indenfor det naeste gang, I skal ansaette
Tilfredshed EUC Nord? forventninger? samarbejde ar elever?
EUC Nord 67 68 66 64 51 76
Uddannelser pa EUC Nord
EUC Nord - Administrationsuddannelsen 84* 89* 80* 58 40 94*
EUC Nord - Bygningsmaler 75 74 76 65 49 84
EUC Nord - Elektriker 62 63 62 62 50 72
EUC Nord - Ernaeringsassistent 68 69 68 73 62 80
EUC Nord - Eventtekniker 56 56 55 54 46 60
EUC Nord - Murer 68 71 65 65 35 79
EUC Nord - Personvognsmekaniker 72 72 73 66 47 82
EUC Nord - Skibsmontgr 67 67 68 74* 67* 81
EUC Nord - Smed 68 68 68 71 65 77
EUC Nord - Tgmrer 65 68 63 66 56 73

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
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Segmentering af virksomhederne

Segmentering af
virksomhederne

Figuren viser, hvordan
virksomhederne kan
inddeles i typer ud fra
samspillet mellem deres
tilfredshed og det fremtidige
samarbejde.

Du kan laese mere om de
fem typers karakteristika
under figuren.

Fordeling af typer

Il AMBASSAD@RER

Hgj

TROFASTE
VIRKSOMHEDER:

16

DET FREMTIDIGE
SAMARBEJDE

21

PA-VE3-VEK+
VIRKSOMHEDER

Lav

Lav

Ll AMBASSAD@RER

Tallene i figuren til venstre viser det
eksakte antal virksomheder i hvert segment
for EUC Nord.

er kendetegnet ved hgj tilfredshed og
loyalitet. Den yderst positive holdning

bevirker, at disse virksomheder anbefaler :

praktikordningen til kolleger,
samarbejdspartnere og bekendte, og at
virksomhederne med stor sikkerhed vil
fortseette samarbejdet.

B KERNEVIRKSOMHEDER

udviser middel til hgj tilfredshed og
loyalitet (uden at begge dog er hgje pa
samme tid).

W PA-VEJ-VAK-VIRKSOMHEDER
har béde lav tilfredshed og loyalitet. De er
hgjst sandsynlig pd vej ud af samarbejdet.

W TROFASTE VIRKSOMHEDER

er kendetegnet ved lav tilfredshed og
middel til hgj loyalitet. Nar disse
virksomheder - trods den lavere
tilfredshed - vaelger at anbefale og
genveelge praktikordningen, vil det typisk
veere begrundet i langvarige relationer til
den samarbejdende skole.

I TROL@SE VIRKSOMHEDER

fremstdr med middel til hgj tilfredshed og
lav loyalitet. De trolgse virksomheder er
kritiske og holder hele tiden gje med, om
der er konkurrerende skoler, som tilbyder
bedre ordninger. Nogen gange kan det
0gsa veere ressourcemaessige forhold som
ger, at man ikke kan vedligeholde
relationen.

Landsgennemsnit EUD 2014

Ambassadgrer [l
Kernevirksomheder [
Trofaste virksomheder [l
Trolgse virksomheder ||
P&-vej-vaek-virksomheder [l

EUC Nord 2014
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Hvor skal der saettes ind for at forbedre virksomhedernes Tilfredshed?

Vurdering af overordnede
omrader
EUC Nord 2014 [l

(Indsatsomréder) Landsgennemsnit EUD 2014 [
Hejeste skoleresultat 2014 [l

Figuren viser 100
virksomhedernes vurdering

af de fire overordnede

omréder, som pavirker 80
Tilfredshed.

Alle omrdderne behandles i 60
detaljer i resten af
rapporten. Her kan du se de
specifikke spgrgsmal, der
har dannet de her viste
resultater.

Bemaerk: Pga. sendringer i
spgrgeskemaet er der ikke udvikling
p& indsatsomr&derne "Elevens
kvalifikationer" og "Omdgmme", da
resultaterne ikke er
sammenlignelige.

Vurdering

40

20

Eleven i virksomheden Eleven pd skolen Elevens kvalifikationer

Effekt pd Tilfredshed

Né&r forbedringsarbejdet
skal fastlaegges, bar der
tages hensyn til, at nogle
omrader i hgjere grad
skaber Tilfredshed blandt
virksomhederne end andre.

K7W Eleven i virksomheden

S| Eleven pd skolen

I cirkeldiagrammet kan du
se, hvilke omrdder der har
starst betydning.

Elevens kvalifikationer

YA Omdgmme

Overordnet
prioriteringskort 7% [11ipAs veoticeroo| i [l PRIORITER
Det overordnede [Ingen punkter]
prioriteringskort viser 72 T
virksomhedernes vurdering Sulevens valtigationer [l VEDLIGEHOLD
ia::(c?;tc))i\r/]e;tci)(;gnn?lgz ggr:éder Eleven i virksomheden
effekt, en forbedring vil g’ T Omdgmme
have for virksomhedernes g W Eleven;i virksomheden -
Tilfredshed. g Omdomme TILPAS
NSr I skal udvael > 68 Elevens kvalifikationer
r I skal udveelge

|n<.:|sa'tso'mréder, kan B OBSERVER
prioriteringskortene | 5 kol
inspirere jer i debatten om, 66 even pd skolen
hvor der skal ske
forbedringer hos jer. LT pa skolen FHEEH
Prioriteringskortet er med 64 )

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

andre ord et hjeelperedskab
og ikke en facitliste over,
hvor der skal szettes ind.
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Eleven i virksomheden

Gennemgang af de fire indsatsomréder

De fire indsatsomrader er dem du aktivt kan arbejde med for at forbedre den samlede tilfredshed. Derfor gennemgar vi pd

de folgende sider indsatsomrdderne hver for sig. Vi viser en vurdering af hvert spgrgsmaél, der er stillet for at vurdere
forholdet. Prioriteringsskemaet pa de faglgende sider er kun geeldende for det enkelte forhold. For at du kan vide, hvilken
placering forholdet har i det overordnede prioriteringskort kan du kigge @verst til hgjre pa siden. Der har vi angivet, hvor du

er i kortet og hvad du derfor bar gare.

Eleven i virksomheden

Her ser du virksomhedernes

EUC Nord 2014 [l
Landsgennemsnit EUD 2014 [
Hgjeste skoleresultat 2014 [l

vurdering af de specifikke 100
spgrgsmal under Eleven i
virksomheden.
80
o 60
= 40
20

Eleven i virksomheden

6. Jeg ved hvem jeg
skal henvende mig til
pa skolen om eleven

5. Jeg har den kontakt

med skolen i praktikpe-

rioderne, som jeg har
brug for

4. Jeg f&r den hjeelp
jeg har brug for i for-
bindelse med indg&else
af uddannelsesaftaler

3. Jeg har den informa-
tion om regler og mél
for opleering i praktik-

perioderne, som jeg
har brug for

(8]



Eleven i virksomheden

Prioriteringskort for
Eleven i virksomheden

Prioriteringskortet viser
virksomhedernes vurdering
af de specifikke forhold
under Eleven i
virksomheden, og den
effekt en forbedring vil have
pd virksomhedernes
samlede vurdering af Eleven
i virksomheden.

TILPAS VEDLIGEHOLD
75
|
(]
=
ﬁ 70 e
g s
>
65
3
¢ |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

5. Jeg har den kontakt med skolen i praktikperioderne, som jeg har brug for

VEDLIGEHOLD

4. Jeg far den hjeelp jeg har brug for i forbindelse med indgdelse af
uddannelsesaftaler

TILPAS
6. Jeg ved hvem jeg skal henvende mig til pd skolen om eleven

OBSERVER

3. Jeg har den information om regler og mél for oplaering i praktikperioderne,
som jeg har brug for

(9]



Eleven i virksomheden - n

3. Jeg har den
information om 4. Jeg far den hjeelp
regler og mél for jeg har brug fori 5. Jeg har den kontakt
opleering i forbindelse med med skolen i 6. Jeg ved hvem jeg
Eleven i praktikperioderne, indg&else af praktikperioderne,  skal henvende mig til
virksomheden __som jeg har brug for uddannelsesaftaler _som jeg har brug for p& skolen om eleven

EUC Nord 69 64 74 69 70
Uddannelser pa EUC Nord

EUC Nord - Administrationsuddannelsen 86* 89* 89* 89* 78
EUC Nord - Bygningsmaler 83 74 85 86 87*
EUC Nord - Elektriker 65 58 71 72 60
EUC Nord - Ernaeringsassistent 60 71 60 46 66
EUC Nord - Eventtekniker 57 48 69 51 59
EUC Nord - Murer 73 62 75 70 84
EUC Nord - Personvognsmekaniker 65 63 69 65 63
EUC Nord - Skibsmontgr 78 71 86 71 84
EUC Nord - Smed 73 63 81 76 73
EUC Nord - Tgmrer 69 65 72 74 66

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
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Eleven pa skolen

Eleven pd skolen

Her ser du virksomhedernes EUC Nord 2014=
: = Landsgennemsnit EUD 2014
vurderlng af de specifikke Hejeste skoleresultat 2014 [l
spergsmal under Eleven pd 100
skolen.
80
Spgrgsmdlene i den gverste
graf danner det samlede "
resultat for omrddet Eleven 2
pd skolen. 3
Z 40
20
0
Eleven pd skolen 8. Skolen er konsekvent over for elevens 9. Jeg har den ngdvendige information
adfeerd i skoleperioderne (f.eks. frem- om elevens resultater i skoleperioderne
mgde, ansvarlighed, socialt) (preveresultater, fravaersprocenter, sy-
gedage, etc.)
EUC Nord 2014 [l
Landsgennemsnit EUD 2014 [
Hgjeste skoleresultat 2014 [l
De resterende spgrgsmal er 100

uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af Eleven
p& skolen.

Vurdering

7. Jeg har den ngdvendige information om, hvad eleven arbej- 10. Skoleperioderne supplerer praktikforlgbene godt
der med i skoleperioderne
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Eleven pa skolen

Prioriteringskort for
Eleven pd skolen

Prioriteringskortet viser
virksomhedernes vurdering
af de specifikke forhold
under Eleven pd skolen, og
den effekt en forbedring vil
have pa virksomhedernes
samlede vurdering af Eleven
pd skolen.

70

VURDERING
o
wv

60

TILPAS VEDLIGEHOLD
"o
» 10
s

7
OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

PRIORITER

[Ingen punkter]

VEDLIGEHOLD

8. Skolen er konsekvent over for elevens adfaerd i skoleperioderne (f.eks.

fremmgde, ansvarlighed, socialt)
9. Jeg har den ngdvendige information om elevens resultater i
skoleperioderne (pr@veresultater, fravaersprocenter, sygedage, etc.)

TILPAS
10. Skoleperioderne supplerer praktikforlgbene godt

OBSERVER

7. Jeg har den ngdvendige information om, hvad eleven arbejder med i
skoleperioderne
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Eleven pa skolen

9. Jeg har den

8. Skolen er ngdvendige
konsekvent over for information om
elevens adfeerd i elevens resultater i 7. Jeg har den
skoleperioderne skoleperioderne ngdvendige 10. Skoleperioderne
(f.eks. fremmgde, (proveresultater,  information om, hvad supplerer
ansvarlighed, fraveersprocenter, eleven arbejder med i praktikforlgbene
Eleven pd skolen socialt) sygedage, etc.) skoleperioderne godt
EUC Nord 65 65 71 57 67
Uddannelser pa EUC Nord
EUC Nord - Administrationsuddannelsen 93* 97* 89* 96* 91*
EUC Nord - Bygningsmaler 65 63 63 67 72
EUC Nord - Elektriker 61 63 66 55 60
EUC Nord - Ernaeringsassistent 64 70 72 46 66
EUC Nord - Eventtekniker 48 53 51 33 55
EUC Nord - Murer 66 71 71 56 66
EUC Nord - Personvognsmekaniker 71 73 80 61 68
EUC Nord - Skibsmontgr 67 59 83 63 63
EUC Nord - Smed 69 63 79 61 71
EUC Nord - Tgmrer 66 62 74 61 69

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
[13]



Elevens kvalifikationer [ |

Elevens kvalifikationer

Her ser du virksomhedernes EUC Nord 2014=
: = Landsgennemsnit EUD 2014
vurdering af de specifikke Hojeste skoleresultat 2014 [l
spgrgsmal under Elevens 100
kvalifikationer.
80
Spgrgsmdlene i den gverste
graf danner det samlede "
resultat for omrédet Elevens g
kvalifikationer. 2
Z 40
20
Elevens kvalifikationer 11. Elevens teoretiske viden 12. Elevens praktiske feerdig- ~ 14. Eleven er i stand til at be-
om fagomradet er tilfredsstil- heder er tilfredsstillende 94 sig p& en arbejdsplads
lende
EUC Nord 2014 [l
Landsgennemsnit EUD 2014 [
Hgjeste skoleresultat 2014 [l
100
De resterende spgrgsmal er 80
uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af Elevens
kvalifikationer. 2 &
.é
E
40
20
0

13. Eleven er engageret 15. Eleven er god til at samarbejde
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Elevens kvalifikationer

Prioriteringskort for 78
. . TILPAS VEDLIGEHOLD
Elevens kvalifikationer
Prioriteringskortet viser 76
virksomhedernes vurdering e
af de specifikke forhold 14
under Elevens 74
kvalifikationer, og den © =13
effekt en forbedring vil have 25,
pd virksomhedernes 2
samlede vurdering af =
Elevens kvalifikationer. 70
m12
68
11
66 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Haj

M PRIORITER
12. Elevens praktiske feerdigheder er tilfredsstillende

B \VepLiGEHOLD
13. Eleven er engageret
14. Eleven er i stand til at begd sig p& en arbejdsplads
15. Eleven er god til at samarbejde

B TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER
11. Elevens teoretiske viden om fagomrddet er tilfredsstillende
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Elevens kvalifikationer [ |

11. Elevens 12. Elevens
teoretiske viden om praktiske 14. Eleven er i stand
Elevens fagomradet er feerdigheder er il at begd sig pd en 13. Eleven er  15. Eleven er god til
kvalifikationer tilfredsstillende tilfredsstillende arbejdsplads engageret at samarbejde

EUC Nord 72 67 69 75 73 75
Uddannelser pa EUC Nord

EUC Nord - Administrationsuddannelsen 92% 91* 89* 93* 91* 93*
EUC Nord - Bygningsmaler 67 64 62 70 66 72
EUC Nord - Elektriker 70 67 72 72 69 72
EUC Nord - Ernaeringsassistent 64 57 58 68 70 70
EUC Nord - Eventtekniker 77 72 75 78 79 78
EUC Nord - Murer 70 64 66 72 74 76
EUC Nord - Personvognsmekaniker 76 70 72 82 80 78
EUC Nord - Skibsmontgr 67 63 68 71 60 70
EUC Nord - Smed 72 70 68 73 72 76
EUC Nord - Tgmrer 71 65 69 74 71 76

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
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Omdgmme [ |

Omdgmme
Her ser du virksomhedernes EUC Nord 2014=
: = Landsgennemsnit EUD 2014
vurderlng af de specifikke Hejeste skoleresultat 2014 [l
spgrgsmal under 100
Omdgmme.
80
Spgrgsmdlene i den gverste
graf danner det samlede "
resultat for omrédet 2
Omdgmme. 2
Z 40
20
0 Omdgmme 19. EUC Nord’s samlede omdgmme 21. EUC Nord er en professionel uddan-
nelsesinstitution
EUC Nord 2014 [l
Landsgennemsnit EUD 2014 [
Hgjeste skoleresultat 2014 [l
100
De resterende spgrgsmal er 80
uddybende i forhold til at
forsta opfattelsen af
Omdgmme. 2 &
£
)
20
0 20. EUC Nord er pé forkant med udviklingen 22. EUC Nord er serviceminded
Prioriteringskort for
Omdgmme 72 [11ipas VEDLIGEHOLD . PRIORITER
Prioriteringskortet viser [Ingen punkter]
virksomhedernes vurdering
af de specifikke forhold B \EDLIGEHOLD
under Omdemme_, 09 .den - 21. EUC Nord er en professionel
effekt en forbedring vil have T o uddannelsesinstitution
p& virksomhedernes 9
samlede vurdering af g B TILPAS
Omdgmme. g
> 19. EUC Nord's samlede omdgmme
68 w22
I OBSERVER
20. EUC Nord er pé forkant med
udviklingen
u20 22. EUC Nord er serviceminded
¢ |(OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
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Omdgmme [ |

21. EUC Nord er en
20. EUC Nord er p& professionel

19. EUC Nord’s forkant med uddannelsesinstituti 22, EUC Nord er
Omdgmme samlede omdgmme udviklingen on serviceminded

EUC Nord 69 70 66 70 68
Uddannelser pa EUC Nord

EUC Nord - Administrationsuddannelsen 84* 84* 78* 89* 86*
EUC Nord - Bygningsmaler 68 65 64 70 73
EUC Nord - Elektriker 74 74 66 76 73
EUC Nord - Ernaeringsassistent 66 67 64 69 66
EUC Nord - Eventtekniker 56 56 55 56 52
EUC Nord - Murer 72 76 68 69 75
EUC Nord - Personvognsmekaniker 74 75 74 73 74
EUC Nord - Skibsmontgr 64 70 56 63 63
EUC Nord - Smed 70 72 70 71 69
EUC Nord - Tgmrer 68 70 68 71 65

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
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Temaresultater — Rekruttering samt Hvorfor have elever?

Rekruttering

Hvordan finder 100%
virksomheden typisk elever?

(Flere svar mulige) 80%

60%

Andel

40%

20%

10/
0% Ele- Via samarbejde  Anbefalinger fra Ele- Jeg annoncerer Gennem net- Andet
ven/lzerlingen med skolen tidligere ele- ven/leerlingen selv efter ele- veerk
henvender sig ver/lzerlinge var allerede an- ver/lzerlinge
selv til virksom- sat i virksomhe-
heden den

Rekruttering

EUC Nord 2014 [l

Landsgennemsnit EUD 2014 [

Hgjeste skoleresultat 2014 [l

100

80

60

Vurdering

40

20

25. Det er nemt at f& det antal elever, der er behov for 26. Det er nemt at f& kvalificerede elever

Hvorfor have elever?

Arsager til at EUC Nord 2014 =

i Landsgennemsnit EUD 2014
V|rksomh'ederne Valg.er at Hgjeste skoleresultat 2014 [l
samarbejde om praktik. 100

80

60

Vurdering

40

20

16. At have elever er interessant i for- 17. Det er ngdvendigt at have elever i 18. At have elever er givtigt i forhold til
hold til senere rekruttering forhold til fagets overlevelse og fremtidi- medarbejdernes faglige og personlige
ge virke i samfundet udvikling
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Temaresultater — Rekruttering samt Hvorfor have elever?

17. Det er
ngdvendigt at have 18. At have elever er
16. At have elever er elever i forhold til ~ givtigt i forhold til

25. Det er nemt at  26. Det er nemt at interessant i forhold fagets overlevelse ~ medarbejdernes
f& det antal elever, & kvalificerede til senere og fremtidige virke i faglige og personlige
der er behov for elever rekruttering samfundet udvikling

EUC Nord 83 55 76 84 75

Uddannelser pa EUC Nord

EUC Nord - Administrationsuddannelsen 100* 86* 93* 69 78

EUC Nord - Bygningsmaler 79 44 81 920 84

EUC Nord - Elektriker 87 63 73 80 69

EUC Nord - Ernaeringsassistent 73 68 76 92 85*

EUC Nord - Eventtekniker 89 53 71 77 73

EUC Nord - Murer 85 50 73 79 74

EUC Nord - Personvognsmekaniker 81 51 73 81 73

EUC Nord - Skibsmontgr 78 51 81 95* 76

EUC Nord - Smed 79 56 81 91 79

EUC Nord - Tgmrer 83 53 78 20 74

e >70: meget god vurdering
e 60-69: middel til god vurdering
e 50-59: lav til middel vurdering
e <50: meget lav vurdering

* Best Practice
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Skolespecifikke spgrgsmal

Hvor tilfreds er du med

kvaliteten af udstyret og 100 EUC Nord 2014 [l
undervisningen pd
skolen?

80

o 60
.g
)
20
0 37. Hvor tilfreds er du med kvaliteten af undervisningen pd 38. Hvor tilfreds er du med kvaliteten af udstyret p8 skolen?
skoleforlgbene?
Hvor ofte besgger din
virksomhed skolen, ndr I
har lzerlinge pa
hovedforlgbet? 100%
80%
60%
2
40%
20%
1%
0%
Aldrig 1 gang 2 gange 3-4 gange 5 eller flere
N&r/hvis din virksomhed
har kontakt til
underviserne — hvad
handler det s om: 100%
(gerne flere svar)
80%
60%
z
40%
20%

Vi har ikke haft kontakt til un- Dialog omkring eleven Skoleforlgbenes placering, Andet
derviserne indhold m.m.
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Baggrundsanalyse - Virksomhedens stgrrelse

Fordeling af

virksomhedens stgrrelse
5%
52%
27%
11%

3%

1%

Enkeltmandsvirksomhed
1-10 medarbejdere
11-50 medarbejdere
51-200 medarbejdere
201-500 medarbejdere

Over 500 medarbejdere

Vurdering fordelt pa
Virksomhedens stgrrelse
Enkeltmandsvirksomhed [l

1-10 medarbejdere [
11-50 medarbejdere [l

51-200 medarbejdere [l
201-500 medarbejdere [
Over 500 medarbejdere [l

100
97
80
60
2
5]
o
E
40
20
0
Tilfredshed Det fremtidige samarbejde
Enkeltmandsvirksomhed [l 51-200 medarbejdere [l
1-10 medarbejdere [ 201-500 medarbejdere [l
11-50 medarbejdere [l Over 500 medarbejdere [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Eleven i virksomheden

Eleven p& skolen

Elevens kvalifikationer

Omdgmme
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Baggrundsanalyse - Angiv venligst hvor tit du er i kontakt med skolen
(telefonisk eller personligt)

Fordeling af kontaktgrad

Har aldrig haft kontakt til skolen
G40 1-3 gange om dret
78 4-6 gange om &ret

7-12 gange om &ret
| 4% |

“U/  Over 12 gange om dret

Vurdering fordelt pd
Angiv venligst hvor tit du

er i kontakt med skolen 46 gange om aret [l

(telefonisk eller Har aldrig haft kontakt til skolen [l 7-12 gange om éret [l
personligt) 100 1-3 gange om &ret [ Over 12 gange om &ret [
80 87

60
j=2
£
5]
o
3
40
20
0
Tilfredshed Det fremtidige samarbejde
4-6 gange om &ret [l
Har aldrig haft kontakt til skolen . 7-12 gange om &ret .
1-3 gange om 8ret [ Over 12 gange om &ret [
100

Vurdering

Eleven i virksomheden Eleven p& skolen Elevens kvalifikationer Omdgmme
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Appendiks - hvordan skabes tilfredshed

Undersggelsesmodel Ennova har udviklet en undersggelsesmodel specielt til evaluering af
praktiksamarbejde.

Grundmodellen giver mulighed for sammenligning af resultater pa tveers af
uddannelserne, da alle bruger samme model.

Modellen giver svar pé to centrale spgrgsmal:
e Huvor tilfredse er praktikvirksomhederne?

¢ Hvilke faktorer har stgrst betydning for virksomhedernes tilfredshed?

Indsatsomrader Resultatomrade
’\ Tilfredshed
Eleven i virksomheden
7/ >
{} Eleven pé skolen [ 2
{} Elevens kvalifikationer | 4
{} Omdgmme | ]
Tolkning af modellen Modellen viser, at de fire faktorer i modellen pévirker, hvordan virksomheden oplever

tilfredsheden af samarbejdet med skolen.

Ved at forbedre modellens faktorer vil man alt andet lige fa det gnskede udbytte:
mere tilfredse praktikvirksomheder.
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Appendiks - undersggelsens spgrgsmal

Tilfredshed
(Faktor indgér i modellen)

Eleven i virksomheden
(Faktor indgdr i modellen)

Eleven pa skolen
(Faktor indgdr i modellen)

Elevens kvalifikationer
(Faktor indgdr i modellen)

Omdgmme
(Faktor indgdr i modellen)

@vrige spgrgsmal uden for
modellen

Det fremtidige samarbejde

@vrige temaer

Hvor tilfreds er du, alt i alt omkring samarbejdet med Skolen?
Samarbejdet med Skolen lever op til mine forventninger?

Jeg har den information om regler og mal for oplaering i praktikperioderne, som jeg har brug for
Jeg far den hjeelp, jeg har brug for i forbindelse med indgéelse af uddannelsesaftaler

Jeg har den kontakt med skolen i praktikperioderne jeg har brug for

Jeg ved, hvem jeg skal henvende mig til pd skolen om eleven

Skolen er konsekvent over for elevens adfaerd i skoleperioderne (f.eks. fremmgde, ansvarlighed,
socialt)

Jeg har den ngdvendige information om elevens resultater i skoleperioderne (prgveresultater,
fravaersprocenter, sygedage, etc.)

Jeg har den ngdvendige information om, hvad eleven arbejder med i skoleperioderne
Skoleperioderne supplerer praktikforlgbet godt

Elevens teoretiske viden om fagomrédet er tilfredsstillende
Elevens praktiske faerdigheder er tilfredsstillende

Eleven er i stand til at begd sig pd en arbejdsplads

Eleven er engageret

Eleven er god til at samarbejde

Skolens samlede omdgmme

Skolen er en professionel uddannelsesinstitution
Skolen er pé forkant med udviklingen

Skolen er serviceminded

Hvorfor have elever?

At have elever er interessant i forhold til senere rekruttering
Det er ngdvendigt at have elever i forhold til fagets overlevelse og fremtidige virke i samfundet
At have elever er givtigt i forhold til medarbejderenes faglige og personlige udvikling.

EUD: P3taenker din virksomhed at anszette elever indenfor det naeste ar?
EUD: Vil din virksomhed samarbejde med Skolen nzeste gang, I skal anszette elever?
EUD: Hvis din virksomhed ikke forventer at samarbejde med os, hvad er da drsagen?

Rekruttering (valgfrit)

EUD: Hvordan finder du typisk dine elever? (Saet gerne flere krydser)
Det er nemt at f& det antal elever, der er behov for
Det er nemt at f3 kvalificerede elever

Ovenstdende oversigt viser EUD totalskemaet med den konkrete spgrgsmalsformulering. For EUD eksisterer der ligeledes en
reduceret skemavariant, hvor en raekke af ovenstdende spgrgsmdl ikke medtages. Bemaerk der er nogle enkelte mindre forskelle

mellem EUD og SOSU formuleringerne.
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Appendiks — om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger

I spgrgeskemaet har medarbejderne besvaret spgrgsmalene pa en skala fra 1 til 10,
hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarene blevet
overfgrt til en skala fra 0 til 100. Hvis en medarbejder har svaret 1 pd et spgrgsmal, er
svaret omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11, 3 til 22 og sa
fremdeles.

Lav Hgj

IEEEEEEEEE ) ..

5

60

40

20

> o
Indeks

Betydning: Hvor skal vi
starte?

Undersggelsen maler ikke blot arbejdsgleeden og loyaliteten, men ogsa hvor vigtige de
enkelte omrader er for medarbejderne.

Ennova har vha. statistiske beregninger undersggt sammenhaengen mellem omréderne
og den overordnede arbejdsglaede og loyalitet. Hvis der er tydelig sasmmenhaeng
mellem et omrdde og arbejdsgleeden, kan man udlede, at omradet er af stor betydning
for medarbejderen.

Graden af sammenhaeng afgar, hvilke omrdder man mest effektivt kan arbejde med for
at forbedre medarbejdernes arbejdsglaede: Hvis der er stor sammenhaeng mellem et
omréde og arbejdsgleeden, vil hgjere vurdering af omradet ogséd medfare @get
arbejdsglaede. Og omvendt: Er der lav grad af sammenhaeng, Vil en hgjere vurdering
af omrddet ikke have szerlig stor betydning for medarbejdernes arbejdsglaede.

Undersggelsen viser hvilke omrdder, som er vigtigst for medarbejderne, og som har
stgrst betydning for deres arbejdsglaede.

o
| "Hvor skal vi
starte?"

ELEVEN I VIRKSOMHEDEN...

ELEVEN PA SKOLEN...

ELEVENS KVALIFIKATIONER...

vV v v Vv

OMD@MME...
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Appendiks — overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
raekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de syv omréder: Omdgmme,
Overordnet ledelse, Naermeste leder, Samarbejde, Det Daglige Arbejde, Lgn- og
ansaettelsesforhold samt Faglig og personlig udvikling.

Kortet viser, hvordan disse omrader kan bestemmes som hhv. indsatsomréder, styrker,
muligheder eller svagheder i forhold til at forbedre den overordnede arbejdsglaede og
loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel vaere det overordnede prioriteringskort, som afggar,
hvilket omr&de man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde.

Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spgrgsmal,
som bidrager mest til skabelsen af omradet.

Specifikke
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pd
spgrgsmalsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmal under et
givent omréde kan kategoriseres som hhv. indsatsomréder, styrker, muligheder eller
svagheder i forhold til at forbedre tilfredsheden med omradet.

Et eksempel

I eksemplet nedenfor bgr man primaert szette ressourcerne ind pa at forbedre omrade
2, da det ligger i feltet for indsatsomrader, mens omrdde 1 ligger i feltet for
muligheder.

Hvordan kan man s3 konkret forbedre omréde 2? Her skal man se pd det specifikke
prioriteringskort, som knytter sig til omrdde 2. Man vil opné den mest effektive
forbedringsindsats ved at fokusere pd de spgrgsmal, som pa dette kort ligger i feltet
for indsatsomrdder (markeret med en rgd firkant).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort
- . OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD n
|
OMRADE 1 (e

u OMRADE 2

OMRADE 2

OBSERVER PRIORITER
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