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Baggrund — for at opbygge et arbejdsmiljgledelsessystem

EUC Nord vil gerne opnd, at arbejde endnu mere malrettet og forebyggende
med arbejdsmiljget end hidtil, og ga fra at veere reaktive til at arbejde mere pro-
aktivt. Vi har derfor sat fokus pa det proaktive arbejdsmiljgarbejde, hvor syste-
matik, procedurer og retningslinjer vil hgjne arbejdsmiljgarbejdet ved at arbejde

efter arbejdsmiljgledelsessystemet OHSAS 18001 til gavn for alle ansatte.

Andre incitamenter

Synliggere virksomhedens arbejdsmiljgindsats

Hgjne arbejdsmiljgarbejdet

@get fokus pa vaerktgjer som fx arbejdsmiljgrunderinger, intern audit og skema-
er

Selv at kunne seette dagsordenen for arbejdsmiljgarbejdet

Synliggare at virksomheden er en god arbejdsplads

Sikre fastholdelse og rekruttering af medarbejdere

Processen — fra baghjul til forhjul (start — slut)

Formal

Det overordnede formal er at blive arbejdsmiljacertificeret efter OHSAS 18001.
Hovedformalet for EUC Nord er, at fa lgftet arbejdsmiljgarbejdet i hele organisa-
tionen ved at systematisere det daglige arbejdsmiljgarbejde via procedurer, der
pa sigt auditeres af eksterne, og dermed er med til at fastholde og udvikle et ni-
veau i arbejdsmiljgarbejdet, der ligger ud over det lovmaessige. Selve forebyg-
gelseselementet, som ligger i et arbejdsmiljgledelsessystem, er en del af forma-
let for vores skole.

Ved opnaelse af certifikat kan EUC Nord selv prioritere og planleegge arbejds-
miljgarbejdet og er herved ikke underlagt risikobaserede tilsyn af Arbejdstilsy-

net.
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Ledelsens opbakning
Ledelsen, bade gverste ledelse og afdelingschefer, har fra projektets spaede
start udvist stor opbakning og engagement, hvilket har haft afggrende betydning

for at fremme medarbejdermotivationen og om processen ville blive en succes.

Projektets organisering

Projektet er bygget op om arbejdsmiljgorganisationen der suppleres med en
styregruppe, som skal medvirke til at kvalificere arbejdet med projektet ved en
indsats af viden, erfaring og ideer.

Styregruppens medlemmer er valgt pa baggrund af deres viden inden for ar-
bejdsmiljgarbejdet og repreesenterer bade ledelsen, bygning og service samt
erhvervsuddannelser og de gymnasiale uddannelser, saledes der skabes en
synergieffekt til arbejdsmiljgorganisationen.

EUC Nord har anvendt ekstern radgiver for supplerende kompetencer i forhold
til opbygning af et arbejdsmiljgledelsessystem i arbejdet med standarder og

indkaring af intern audit.

Arbejdsmiljgorganisationens rolle

Arbejdsmiljgudvalget har varetaget de strategiske, dvs. overordnede opgaver,
ved planlaegning og koordinering af arbejdsmiljgarbejdet. De har ligeledes be-
handlet og godkendt procedurer, instruktioner mm. til arbejdsmiljgledelsessy-
stemet.

Arbejdsmiljggrupperne har varetaget de daglige arbejdsmiljgopgaver, samt del-
taget ved sikkerhedsrunderinger til kortlaegning af arbejdsmiljget. Yderligere har
de medvirket til lgsning af fundne problematikker fra kortleegningen og til im-

plementering af arbejdsmiljgledelsessystemet.

Styregruppen og dens rolle
Styregruppen repraesenterer medarbejdere og ledere bredt pa hele skolen. Den

har veeret med til at sikre, at arbejdet med opbygning af arbejdsmiljgledelsessy-
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stemet bliver neerveerende og vedkommende for skolens personale samt at det-
te falder i trad med skolens gvrige arbejdsmiljgarbejde. Dette har betydet, at
styregruppen har forelagt udkast til f.eks. procedurer til diskussion og kommen-
tarer inden de blev sendt til godkendelse ved AMO via AMU. Intentionen var at
sikre den bedst mulige integration af de endelige procedurer pa hele EUC Nord,

idet styregruppe og AMO repreesenterer mange forskellige afdelinger.

Medarbejderinddragelse

Medarbejderne er inddraget allerede i projektets opstartsfase, hvor kendskab
om vores arbejdsmiljgpolitik blev udbredt gennem en konkurrence. Der er af-
holdt kick-off mgder med mgdepligt for samtlige ansatte, hvor der bl. a. blev for-
talt om projektets indhold, tidsplan og gennemfgrelse samt betydning heraf for
de ansatte og deres deltagelse. Alle medarbejdere har lgbende veeret involveret
i projektet enten ved direkte deltagelse eller fx pa afdelingsmgder. Arbejdsmil-
joprojektet har ogsa veeret pa som et punkt pa personalemgder for alle medar-

bejdere, hvor der er blevet givet status pa forlgbet og informeret om naeste fase.

Ekstern radgiver

Radgiver har bistdet med at opbygge et arbejdsmiljgledelsessystem ved at vae-
re konsulent for Arbejdsmiljgleder, styregruppe og AMO i processen samt bi-
staet ved sikkerhedsrunderinger pa hele skolen og til slut ved indkering af intern
audit.

Radgiver har endvidere bidraget i forbindelse med introduktionsmader for med-

arbejdere samt afsluttende formidlingsmg@der om projektet.

Succeskriterier
o At der pa alle niveauer i organisationen arbejdes iht. de krav, der stilles

ved OHSAS 18001 og falger retningslinier og procedurer herfor.
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e At 65 % af alle ansatte har en positiv holdning til arbejdsmiljget. Dette

males ved en repraesentativ interviewundersggelse.

Ressourceforbrug

For styregruppen var det pa forhand aftalt, at mgder blev afholdt efter behov.
Der er i alt blevet afholdt 8 styregruppemgader.

Medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen aflannes, som normalt ved arbejds-
miljgarbejde.

Der er afholdt 2 mgder for ansatte i forbindelse med opstart og evaluering.
Arbejdsmiljgleders tidforbrug har veeret sidelgbende med det daglige arbejde.

Der er tildelt midler til brug af ekstern radgiver via Arbejdstilsynets 50 % pulje.

Arbejdsmiljgledelsessystem

EUC Nord har gennem projektet udarbejdet en arbejdsmiljghandbog, der hjeel-
per med til at holde styr pa, hvordan arbejdsmiljget er her og nu, og samtidig gi-
ver et overblik over, hvilke forhold der skal forbedres. Ydermere er den med til
at sikre, at planer og lgfter overholdes.

Arbejdsmilighandbogen beskriver via procedurer og instruktioner, hvordan vi
ger tingene, hvem der har hvilket ansvar, og hvornar. Som opfglgning er der
udarbejdet tjeklister/skemaer saledes at der opnas en kontinuitet i arbejdet.

En af udfordringerne har veeret at opbygge et system, der er fyldestggrende og
som kan handtere rigtig mange brancher, og samtidig kan handtere en virk-
somhed i evig forandring og udvikling. Alt dette skal fungere i dagligdagen
uden, at det bliver et tungt system med mange papirer.

Dette har vi opnaet, da vores arbejdsmiljghandbog kun indeholder 23 procedu-
rer med dertilhgrende instruktioner og skemaer, hvor inddragelse og ansvarlig-
gorelse af ledelse og medarbejdere pa arbejdsmiljgomradet er indskrevet, og

samtidig kan vi dokumentere forebyggelseselementet.
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EUC Nord har med dette projekt haevet arbejdsmiljgarbejdet vaesentligt og har
faet rigtig godt styr pa arbejdsmiljaet.

Arbejdsmiljgorganisationens arbejde

Ved sikkerhedsrunderinger i starten af projektets forlgb, blev der fundet knap
400 problematikker, som skulle ses neermere pa. Det var derfor neerliggende,
at de arlige arbejdsmiljgmal skulle vaere i trad med det igangvaerende projekt.
Et af arbejdsmiljigmalene blev derfor, at 30 % af problematikkerne skulle veere
lgst ved udgangen af 2012, og yderligere 60 % skulle veere Igst ved udgangen
2013. Disse mal blev opnaet inden for den opstillede tidsramme.

Det har veeret tidskreevende, men samtidig blev flere af "just do it” problematik-
kerne ogsa udbedret og de lidt starre ting sat i system og lgst. Dette har bevist
at systemet virker, nar tingene bliver sat i system.

Arbejdsmiljgorganisationen har ogsa medvirket ved registrering af tekniske
hjeelpemidler, stoffer og materialer samt eftersyn, hvor den har gaet forrest og
involveret de relevante medarbejdere i de enkelte afdelinger. Vi har hermed op-
naet, at medarbejderne i de enkelte afdelinger har faet ejerskab for deres ar-
bejdsmilja.

Som en sidegevinst har flere afdelinger faet "ryddet op” ved at udgve Lean, da
der er blevet vurderet pa, om ting var ngdvendige at have, eller om procedurer-

ne kunne udfgres smartere og billigere.

Afprgvning af system - Intern Audit

Der blev i efteraret afholdt temadag om Intern Audit, hvor arbejdsmiljgorganisa-
tionen og personaleansvarlige chefer deltog. Dagen blev afholdt af ekstern rad-
giver, hvor standardens krav og indhold, opbygningen af systemet og afholdelse
af intern audit blev gennemgaet. Der blev afholdt intern Audit, hvor procedurer,
instruktioner og skemaer fra handbogen blev anvendt. De Interne audits blev

afholdt i flere af vores afdelinger, hvor alle fik hver sin rolle i forbindelse med af-
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holdelse af audit. Efterfglgende blev der evalueret pa de interne audits, som
ogsa gav anledning til enkelte afvigelser.

Alti alt en rigtig laererig dag som gav en forstaelse for, hvorledes intern audit fo-
regar og, hvor alle fik mange gode vaerktgier til afholdelse af intern audit i frem-
tiden. Yderligere gav det mulighed for leering pa tveers af afdelingerne (best
practice).

Der er efterfalgende blevet afholdt intern audit, hvor alle arbejdsmiljggrupper
har deltaget og alle medarbejderne i hgjere eller mindre grad veeret direkte in-
volveret.

Dette har medvirket til en bedre implementering i alle afdelinger og hos medar-
bejderne.

Grgn Smiley

EUC Nord modtog besgg af Arbejdstilsynet midtvejs i projektet, som pa det tid-
punkt virkede meget forstyrrende og gav nogle omprioriteringer i forhold til den

oprindelige tidsplan. Det skulle dog hurtigt vise sig, at projektet er til gavn for al-
le pa EUC Nord. Arbejdstilsynets besag udlgste granne smileyer pa samtlige af
vore adresser, 7 i alt.

Sygefraveer og nedbringelse af ulykker

Gennemfgrelse af projektet har desuden medfart en reducering i arbejdsulykker
og antallet af fraveersdage. |1 2012 blev antallet af ulykker for ansatte reduceret
med 12 % og antallet af fraveersdage reduceret med 63 %.

For 2013 blev antallet af ulykker yderligere reduceret med 67 % og antallet af
dage reduceret med 87 %.

Effekten er endnu ikke sa tydelig for alle vores skoleelever, dog kan det allerede
ses, at alvorligheden i ulykker er minimeret og antallet af gentagende haendel-
ser er faldet.

Side 8 af 13



Resultat af Succeskriterierne

Som evaluering pa om succeskriteriet: "At 65 % af alle ansatte har en positiv
holdning til arbejdsmiljget”, som skulle males ved en repraesentativ interviewun-
dersggelse, fandt vi ikke hensigtsmaessig. | forbindelse med udarbejdelsen af
spgrgsmal til interviewundersggelsen blev vi opmaerksomme p4, at interview
metoden har nogle begreensninger, og der vil kunne stilles tvivl om validiteten
og upartiskhed i interviewsituationen.

Vi valgte derfor i stedet, at gennemfgre undersggelsen ved hjeelp af spgrge-
skemametoden og herved at opna en mere objektiv evaluering, hvor der samti-
dig ikke kan stilles tvivl om validiteten. Den store udfordring var at opna en hgij
besvarelsesprocent, da undersggelsen vil blive gennemfart elektronisk.
Undersggelsen blev gennemfart og 288 af de 410 ansatte svarede pa sparge-
skemaet, hvilket giver en flot besvarelsesprocent pa 70 %.

| udformningen af spargsmalene var der desveerre ikke taget hgjde for medar-
bejdere, der har veeret ansat mindre end 2 ar. Der kom tilbagemeldinger fra fle-
re nyansatte, som endnu ikke kendte hele arbejdsmiljghandbogen og derfor hel-

ler ikke havde kendskab til arbejdsmiljgindsatsen niveau pa arbejdspladsen.

Nedenfor er vist svarene fra spgrgeskemaundersggelsen, der viser at mere end

65 % har en positiv holdning til arbejdsmiljget.

Side 9 af 13



cooooooooooonn [

u | meget hgj grad

@1 hgj grad

w Delvist

=1 ringe grad

@1 meget ringe grad

u Slet ikke

I hvor hgj grad kender du til arbejdsmiljgorganisationens
opbygning p& EUC Nord?

I hvor hgj grad kender du til arbejdsmiljghdndbogen, som fin- Imagst hejgrac

des p& EUC Nords intranet? w1hal ormd
= Delvist

e u 1 ringe grad
Her er 71 % positive

VA

=1 meget ringe grad
= Slat ikke

Side 10 af 13



cooooooooooonn [

I hvor hgj grad kan du finde information om arbejdsmiljg, som =1 meget hsj grad
er relevant for dit arbejde?? somlend
u Delvist
. u] ringe grad
Her er 83 % positive a1 meget ringe grad
mSlat ikke
au T
35 4
30 4
25 1
% 20 -
15 1
10 4
51
0+ 1
1 hvor hej grad kan du finde information om arbejdsmilje, som er relevant for dit arbejde?
| hvor hgj har du oplevet, at EUC Nord i de sidste 2 ar har pri- =1 meget hoj grad
oriteret arbejdsmiljgarbejdet meget hgjt? i ond
u Delvist
. u] ringe grad
0,
Her er 81 % positive a1 meget ringe grad
mSlat ikke
40
35 4
30 4
25 1
% 20 -
15 1
10 4
5+
0+

1 hvor haj grad har du oplevet, at EUC Nord i de sidste to &r har prioriteret arbejdsmiljoarbejdet meget hajt?
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| hvor hgj grad synes du, at arbejdsmiljgarbejdet er blevet Imagst hejgrac
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Perspektivering og opmaerksomhedspunkter/gode rad
Det er den daglige indsats, hvor der bliver arbejdet mere systematisk med ar-
bejdsmiljgarbejdet med runderinger, intern audits og forebyggelse af ulykker,

som giver de positive resultater.

Nedenfor er der en uprioriteret liste over erfaringer og gode rad, som vi rigtig
gerne vil give videre til andre virksomheder, der pateenker at ga i gang med no-
get lignende:

Udfordring fortsat at holde dampen oppe

Udfordring til stadighed at involvere hele organisationen
Altid lgsbende forbedringer...

Overvejelser omkring formen pa intern audit fremadrettet
Fastholdelse af "friske gjne” ved sikkerhedsrunderinger
Vurdering af egne risici i afdelingerne

@get bevidsthed pa arbejdsmiljg hos alle

Struktur med handbogen — at veere pa forkant og bevare motivationen
Andringer skal ske i sma skridt

Keep it simple

Ledelsens fulde opbakning

Alle udfordres péa darlige arbejdsmiljg-vaner !

Ud i alle krogene

Vigtigt at fa folk med

Fa medarbejderne med — de skal begejstres

Hurtigere i gang med selve handbogen

Niveau og kulturforskelle

Detaljeringsgrad

Afseet nok tid
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